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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

behapowski.pl

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la warunki sprzedazy prowadzonej przez Pro Web Software
Radostaw Toczek ul. Hubska 62/7, 50-502 Wroctaw, NIP: 8421654358, REGON:

022275694 za posrednictwem sklepu internetowego www.behapowski.pl oraz warunki

Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Dane kontaktowe:

Adres do korespondencji: Pro Web Software Radostaw Toczek, ul. Hubska 62/7, 50-502
Wroctaw

Adres poczty elektronicznej: biuro@behapowski.pl

Numer telefonu: +48 537 123 547, czynny od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 17:00 (optata jak za potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta osoba korzystajgca z kontaktu za
posrednictwem telefonu).

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej przez Sprzedawce z
Klientem, a akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak konieczna w celu
utworzenia Konta i/lub w celu ztozenia przez Klienta Zamoéwienia i zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga
zaktadania Konta.

Informacje o Towarach znajdujgcych sie w ofercie Sklepu internetowego stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z trescig
Regulaminu.

Nazwa oraz logo Sprzedawcy stanowig dobro prawnie chronione, jakiekolwiek ich
wykorzystywanie bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody jest zabronione.
Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nie kieruje

oferty za granice, a umowy sprzedazy zawierane sg wylgcznie w jezyku polskim.
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§2 Definicje

Wyrazy lub zwroty pisane w niniejszym Regulaminie z wielkich liter majg znaczenie wskazane

ponizej:

Regulamin — niniejszy ,Regulamin Sklepu Internetowego”;

Sklep — sklep internetowy, prowadzony w systemie teleinformatycznym, dostepny pod

adresem internetowym www.behapowski.pl;

Sprzedawca - Pro Web Software Radostaw Toczek ul. Hubska 62/7, 50-502 Wroctaw,
NIP: 8421654358, REGON: 022275694

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawnag, ktéra korzysta
ze Sklepu internetowego, w szczegolnosci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie sklada Zamdéwienie za posrednictwem Sklepu internetowego. Klientem jest
Konsument i Przedsiebiorca.

Konsument - klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawca, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzgca we
witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa;

Towar/ Produkt - produkt, ktérego oferta sprzedazy zamieszczona jest w Sklepie;
Zamowienie - prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy oswiadczenie woli Klienta
skladane za pomocag Formularza Zamoéwienia, wskazujgce na wybrane przez niego
Towary okreslonego rodzaju i ilosci;

Konto - oznaczony indywidualng nazwg [loginem] oraz hastem podanym przez Klienta
elektroniczny panel Klienta, umozliwiajacy Klientowi dokonywanie zakupéw w Sklepie, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez

niego Zamowieniach;

10) Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta;

11) Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy

ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
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okreslenie niektérych warunkéw Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci sposobu dostawy i
ptatnosci;

12) Login - jest to indywidualne oznaczenie Klienta (przez niego ustalone) skfadajace sie z
ciggu znakéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia
Konta Klienta w Sklepie Internetowym. Login jest witasciwym adresem poczty
elektronicznej Klienta.

13)Hasto - to ciag znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

14) Koszyk - interaktywny element Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Towary i w ktérym Klient ma mozliwos¢ modyfikacji danych Zamowienia, a w
szczegolnosci ilosci nabywanych Produktow;

15)Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego;

16) Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

17) Dostawa - czynnos$¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
(za posrednictwem Przewoznika) Towaru okreSlonego w zamowieniu na adres
przypisany do konta Klienta lub inny adres przekazany Sprzedawcy;

18) Przewoznik - oznacza przedsiebiorce, za posrednictwem ktérego Sprzedawca dokonuje
dostawy;

19) Newsletter - oznacza dystrybucyjng ustuge elektroniczng $wiadczong przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra zawiera informacje o
aktualnej ofercie produktéw na stronie, nowosciach, aktualnych promocjach lub inne
wiadomosci dotyczace Sprzedawcy oraz oferowanych przez Sprzedawce produktéw, w
tym opinie, materiaty prasowe, linki (odnosniki) do stron internetowych podmiotow
wspotpracujacych ze Sprzedawca. Ustuga swiadczona jest na zasadach opisanych w
Regulaminie Newslettera dostepnym pod adresem:
https://behapowski.pl/requlamin-newslettera

20) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
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§3 Wymogi techniczne korzystania z ustugi

1) W celu poprawnego korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania
asortymentu Sklepu internetowego oraz sktadania Zamoéwien, niezbedne jest spetnienie
nastepujacych (minimalnych) wymagan technicznych:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do
sieci Internet;

b) posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

c) posiadanie przegladarki internetowej (np. Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Apple Safari, Internet Explorer), ktéra umozliwia wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentdéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge www oraz obstugujaca jezyk oprogramowania JavaScript, z
wigczong opcjg akceptowania plikéw cookies,

d) oprogramowanie Adobe Acrobat Reader pozwalajace na odczytywanie plikdw
pdf;

e) posiadanie numeru telefonu komérkowego.

2) Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

3) W celu utworzenia Konta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji, niezbedne
jest podanie nastepujacych danych: imie oraz nazwisko Klienta, adres e-mail Klienta,
hasto do Konta Klienta.

4) Podczas rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na wskazany adres
poczty elektronicznej informacji handlowych i marketingowych. Powyzsza zgoda moze
by¢ w kazdym czasie odwotana.

5) Z chwilg dokonania rejestracji Klient zawiera z Ustugodawcg umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna, ktérg moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie poprzez wystanie

oswiadczenia woli drogg elektroniczng na adres: sklep@behapowski.pl.

6) Klient nie moze wprowadzac¢ do systemu tresci o charakterze bezprawnym.

7) W celu zalogowanie sie na Konto Klienta, nalezy poda¢ login oraz hasto ustanowione
przez Klienta w Formularzu Rejestraciji.

8) Klient zobowigzany jest do ochrony danych uwierzytelniajgcych dostep do Konta w
Sklepie internetowym przed dostepem osob nieuprawnionych.

9) Klient w kazdym momencie ma mozliwo$¢ zazadania usuniecia jego Konta, korzystajac

w tym celu z opcji dostepnej w panelu Konta lub przesytajgc oswiadczenie woli drogg
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elektroniczng na adres: sklep@behapowski.pl. Usunigcie konta Klienta nastgpi w

terminie 14 dni od dnia otrzymania zadania.
10) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb

trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

§4 Zasady zawierania umowy sprzedazy

1) Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia Klientowi przez
Sprzedawce mozliwosci zrealizowania ztozonego zamowienia.
2) Dla zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest:

a) zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem oraz akceptacja jego tresci;

b) wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych,
otrzymywanie informacji generowanych przez system oraz informacji od
Sprzedawcy dotyczacych realizacji Zaméwienia;

c) poprawne ztozenie Zamowienia;

d) zobowigzanie do zaptaty ceny i dostawy Towaru;

e) potwierdzenie Zamowienia przez Sprzedawce.

3) W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

a) wybraé Towar bedacy przedmiotem Zamoéwienia oraz poda¢ ilosé
Zamawianych Produktow, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”;

b) zalogowac sie do swojego Konta w Sklepie;

c) wypeli¢ Formularz Zamodwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Towaru, wybrac rodzaj
przesytki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne
niz dane odbiorcy Zamowienia,

d) wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci - optaci¢ Zamowienie poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i
Ptace”. Nacisniecie na przycisk “Zamawiam i Ptace” oznacza ziozenie przez

Klienta wigzgcego Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.
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4)

4)

S)

Klient, ktéry przy sktadaniu zamdéwienia wybrat ptatnos¢ z gory, powinien uisci¢ cene
oraz koszty dostarczenia towaru w ciggu do 7 dni od otrzymania od Sprzedajacego
wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamowienia. W przypadku
braku zaptaty w powyzszym czasie, zamdwienie zostanie automatycznie anulowane, a
informacja o tym nie jest wysytana do Klienta. Klient nie ponosi zadnych kosztéw w
zwigzku z anulowaniem zamowienia.

Klient, ktory przy sktadaniu zamowienia wybrat ptatno$¢ przy odbiorze zaméwionego
towaru (ptatnos¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy

odbiorze przesytki zawierajgcej zamowiony towar.

§5 Ceny i Platnosci

Ceny zamieszczone przy oferowanych przez Sklep Produktach zawierajg podatek VAT
w wysokosci okreslonej przepisami prawa i podawane sg w ztotych polskich.
Ceny sprzedazy Towardw nie zawierajg kosztow dostawy Produktéw do Klienta.
Koszty przesytki doliczane sg do sumy zamawianych Produktow i ponosi je Klient, a
ostateczna cena sprzedazy wskazana jest w podsumowaniu Zamowienia przed jego
ostatecznym zatwierdzeniem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych Towardow do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osoéb, kiore zawarty
umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub
praw osob uprawnionych do korzystania z danej promociji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.
Ptatnosci za zamdwiony Towar, ktéry ma by¢ dostarczony mozna dokonaé:
a) poprzez szybki przelew internetowy za pomocg zewnetrznego systemu pfatnosci
PayU, obstugiwanego przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS



0000274399, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony,
NIP: 779-23-08-495.

b) poprzez przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy podany na stronie
Sklepu internetowego w terminie 7 dni roboczych od chwili dokonania zakupu
Towaru;

c) w chwili odbioru za tzw. Pobraniem.

W przypadku kazdego Zamowienia Sklep zastrzega sobie prawo nieoferowania
niektérych rodzajéw ptatnosci i oferowania innych.

Akceptowane sg jedynie ptatnosci dokonywane z kont bankowych prowadzonych w
granicach Unii Europejskie;j.

Wszelkie koszty transakcji finansowych ponosi Klient.

§6 Dostawa

Sklep Internetowy dostarcza nabyte Towary wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Sprzedawca nie oferuje mozliwosci osobistego odbioru zakupionego Towaru z siedziby
Sprzedajacego oraz magazynéw Sprzedajgcego.

Dostawa Towardéw odbywa sie na adres dostawy wskazany przez Klienta w Zamowieniu,
za posrednictwem firm kurierskich, z ktérymi wspoétpracuje Sprzedawca, wskazanych w
trakcie dokonywanego zamdwienia.

W przypadku Zamowienia kilku Produktow zostang one dostarczone jedng przesytkg w
terminie odpowiadajacym najdluzszemu z termindw oczekiwania dla zaméwionych
Produktow. Sprzedawca poinformuje Zamawiajgcego o przewidywanym terminie
dostawy Zamowienia.

Koszty wysylki ponosi osoba sktadajgca zamdwienie na Produkt.

Koszty dostawy wskazane sg na stronach Sklepu internetowego oraz w formularzu
Zamowienia i zalezg od wybranej przez Klienta formy ptatnosci i rodzaju dostawy.
Zamowienia nie sg realizowane w niedziele, Swieta, dni ustawowo wolne od pracy, a
takze w inne dni przyjete w przedsiebiorstwie Ustugodawcy jako wolne od pracy, o
ktérych poinformowat on na stronach Sklepu internetowego przed ziozeniem

Zamowienia przez Klienta.
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Wysytka zaméwien odbywa sie od 1 do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci za zamowienie w przypadku posiadania towaru na magazynie. Jezeli
Sprzedawca nie posiada towaru na magazynie lub towar nie nadaje sie do wysyiki (np.

uszkodzenie) czas wysytki moze sie wydtuzy¢ nawet do 3 tygodni.

§7 Ustawowe Prawo odstapienia od umowy

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania Towaru w ramach zawartej Umowy Sprzedazy, odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Aby odstapi¢ od umowy, nalezy poinformowaé Sprzedawce (sklep@behapowski.pl) o
checi zwrotu zakupionego towaru skfadajac oswiadczenie na pismie (najlepiej za
posrednictwem podpisanego i zeskanowanego formularza odstgpienia od umowy) w
terminie 14 dni od dnia dostawy Towaru. Do zachowania powyzszego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia do Sprzedawcy przed jego uptywem.

Odstepujac od Umowy Sprzedazy Produktu Klient ma obowigzek odesta¢ Sprzedawcy
Towar (nowy, bez Sladéw uzytkowania) niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Termin uwaza sie za zachowany, jesli Towar zostanie wystany przed
uptywem 14 dni. Zaleca sie dotgczenie do odsytanego Towaru dowodu zakupu
(paragon lub faktura VAT).

Koszty i ryzyko zwigzane z przesytkg zwrotng w przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy obcigzajg Klienta.

Sprzedawca nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i
nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Po otrzymaniu Towaru, Sprzedawca zobowigzuje sie w terminie 14 dni zwrdcic
Klientowi pienigdze na konto, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢ lub na inne konto
wskazane przez Klienta w formularzu odstgpienia od umowy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.



Wzor formularza o odstgpieniu od umowy sprzedazy przez Klienta bedacego

konsumentem stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

§8 Reklamacje

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac Klientowi Towar wolny od wad, a jesli wydany
Klientowi Towar ma w jego ocenie wady, moze ztozy¢ Sprzedawcy reklamacije.

O niezgodnosci towaru z umowg nie stanowig rdznice pomiedzy rzeczywistym
wygladem dostarczonego Towaru, a jego zdjeciem umieszczonym w Sklepie
internetowym, jesli sg one wynikiem indywidualnych ustawienn komputera Klienta (kolor,
wyglad faktury, proporcje itd.).

Jesli Towar objety jest gwarancjg producenta to wraz z towarem zostanie dostarczona
karta gwarancyjna, ktora okresla warunki realizacji uprawnien z tytutu gwaranciji.

Aby zareklamowac zakupiony Towar, nalezy pobraé¢ formularz, wydrukowaé, wypetnic,
zeskanowac go i odesta¢ na adres: sklep@behapowski.pl Zdjecia wadliwego produktu
takze bedg mile widziane.

Kazda Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep nie pdzniej niz 30 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku ewentualnych brakéw Reklamaciji Klient zostanie niezwtocznie
powiadomiony przez Sklep. Wraz z takim zawiadomieniem przestana zostanie Klientowi
informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetni¢ braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Sprzedawca poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w sposob w jaki tego zazadat
Klient, a jezeli nie wskazat preferowanego sposobu kontaktu Sprzedawca poinformuje
Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy co do sposobu rozpatrzenia reklamacji we wskazanym
powyzej terminie stanowi o jej pozytywnym rozpatrzeniu.

W przypadku realizacji zasadnej reklamacji koszty zwigzane z wystaniem Ustugodawcy
Towaru, a nastepnie z wystaniem Klientowi nowego Towaru badz usuniecia
niezgodnosci ponosi Sprzedawca.

Wzor formularza reklamaciji stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.



§9 Ochrona danych osobowych

Zasady dotyczace ochrony Danych Osobowych zostaty zamieszczone w Polityce

prywatnosci.

§10 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 23.09.2019 r. i jest dostepny na stronie Sklepu
internetowego behapowski.pl

Regulamin moga Panstwo wydrukowac lub zapisa¢ do pliku na Panstwa urzadzeniu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien Regulaminu w
kazdym czasie. Zmiany Regulaminu bedg obowigzywa¢ w terminie 14 dni od dnia ich
umieszczenia na stronie Sklepu internetowego.

Zmiana Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych Klienta wynikajgcych z
zamowien ziozonych przed wprowadzeniem zmiany (strony wigze Regulamin
obowigzujacy w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014 poz.827).



